Consulting
Training Ve Ve S a
Management | [Schaffen von Vertriebseffizienz] vente - vertrieb - sales

Operation

success-story

EVO Informationssysteme GmbH

Die EVO Informationssysteme GmbH ist seit tiber 10 Jahren am Markt und
spezialisiert auf die Entwicklung von Software und Managementberatung fir - EVU
Geschéftsprozesse in der Fertigungsindustrie. Mit schlisselfertigen Q .
Softwareldsungen und der erforderlichen fachkompetenten Beratung hat sich - Informationssysteme GmeH
EVO in der Branche einen guten Namen aufgebaut. EVO Informationssysteme GmbH
Ludwig-Bélkow-Str.15
. 73568 Durlangen
Die Aufgabe www.evo-solutions.com

EVO freut sich Uber die komfortable Situation, durch Akquise, Empfehlung und
Uber Internet-Suche konstant zahlreiche Anfragen zu erhalten. Da jedoch die -
frihzeitige Qualifizierung der Anfragenflut nicht gewahrleistet war und die Zeit
mit "Luftnummern" vergeudet wurde, war die Abschlussquote wenig
zufriedenstellend.

ittelstands
Diese Situation war bei EVO der Ausldser fir die Bewerbung zum Fdrderpreis Programm
Vertriebsberatung, den die vevesa GmbH im Rahmen des Mittelstandsprogramms

2007 ausschrieb. Der Forderpreis umfasste die Beratung sowie die Entwicklung

konkreter Ansatze und MaBnahmen fir mehr Vertriebserfolg. vevesa deckte mit

dem Forderpreis genau den Beratungsbedarf der EVO ab.

Im Juni 2007 wurde EVO Informationssysteme GmbH als Preistrager des
Mittelstandsprogramms 2007 ermittelt. Noch im selben Monat startete das
Projekt und die Aufgabe an vevesa, die Situation zu analysieren, Vorschlage fir
Modifikationen zu erarbeiten und die verabschiedeten Veranderungen den
Beteiligten zu vermitteln.

Die Vorgehensweise

In Workshops wurde die bisherige vertriebliche Vorgehensweise analysiert und
Ziele flr die Zukunft besprochen. Daraus leiteten sich konkrete Ansatze flr eine
Optimierung ab.

"Die Betrachtung der Situation von auBen und das Feedback brachte Bewegung
in unsere etablierten Prozesse und Argumente. Die Impulse in Gesprédchen,
Workshop und Seminar waren notwendig, um Verdnderungen an der richtigen
Stelle anzusetzen," berichtet Jiirgen Widmann, Geschéftsfiihrer der EVO.

Das Ergebnis

Die veranderte Botschaft inklusive klarer Nutzendarstellung erméglicht nun eine
fokussierte Kommunikation. Der geanderte Bearbeitungsprozess und die klaren
Qualifizierungskriterien sorgen fir eine effiziente Bearbeitung.

Mit einer durchgangigen und klaren Struktur im Umgang mit Anfragen sowohl
was Argumentation als auch Qualifizierung angeht, wurde die Grundlage fiir eine
effiziente Bearbeitung der Anfragen und Opportunities geschaffen.

"In der Gespréachsstruktur und Argumentation, insbesondere am Telefon,
kommen wir nun viel schneller zum Punkt und erkennen rascher, in wie weit die
Anfrage generell oder zum aktuellen Zeitpunkt als interessant einzustufen ist.
Gleichzeitig gelingt es besser, unsere Expertise zu transportieren, so dass wir bei
den Interessenten in einem héheren MaB als wertvoller Lieferant erkannt werden.
Insgesamt bedeutet das fiir uns eine héhere Trefferquote bei deutlich geringerem
Aufwand im Vertriebs-Innendienst," restimiert Jirgen Widmann.
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